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Wstep
R. Putnam [1995, s. 279] dowidd}, ze dominacja zaufania lub nieuf-

nosci miedzy podmiotami zycia publicznego, a takze miedzy jednost-
kami i instytucjami jest w duzej mierze zdeterminowana doswiadcze-
niami historycznymi. W tym kontekscie relacje miedzy przedsiebiorcami
i przedstawicielami administracji samorzadowej traktowanymi jako re-
prezentanci wladzy juz w punkcie wyjscia obarczone sa ztym bagazem
doswiadczen historycznych. Polska historia uzasadnia silnie zakorze-
niony w mentalnosci spotecznej podziat na ,my” spoteczenstwo i ,,oni”
reprezentanci ,,wrogich sil” (zaborcy, okupanta, narzuconego sila sys-
temy ustrojowego). Tymczasem wspotpraca rozumiana jako wspdlne
dzialanie na rzecz wspdlnych celéw wymaga wzajemnego zaufania.

Przedmiotem tego artykutu jest zaufanie jako element relacji miedzy
przedsigbiorcami i urzednikami reprezentujacymi jednostki samorzadu
terytorialnego. Obok czesci teoriopoznawczej zawiera przyczynek empi-
ryczny: wyniki badan przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcow biato-
stockich. Celem badan bylo poznanie opinii reprezentantéw srodowiska
przedsiebiorcow na temat charakteru i specyfiki ich relacji z urzednika-
mi, znaczenia i jakosci tych relacji. Wyniki badania pozwolily na wnio-
sek, ze gléwna bariera w relacjach miedzy przedsiebiorcami i urzedni-
kami jest wlasnie deficyt zaufania.

1 dr hab., Joanna Moczydiowska, prof. Uczelni Lazarskiego
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1. Zaufanie jako przedmiot badan nauk o zarzadzaniu

Wspolczesne organizacje buduja swoje istnienie i rozwdj na para-
dygmacie partnerstwa, kooperacji i koopetycji z innymi podmiotami
dziatajacymi w ich otoczeniu. Trudno wyobrazi¢ sobie realizacje takiej
filozofii funkcjonowania bez dookreslenia wspolnych celdw, ale takze
bez wzajemnego zaufania, ktére warunkuje osiaganie tych celéw. Moz-
na je zbudowac wylacznie na bazie jasnego podzialu wspdlnych korzy-
sci, dlugoterminowego zaangazowania, sprawiedliwego podziatu ryzy-
ka, wlasciwej komunikacji oraz na zrozumieniu potrzeb partnera. W
takim samym stopniu dotyczy to wspodtdziatania interorganizacyjnego
jak i intraorganizacyjnego [por. Pietruszka- Ortyl, Potocki 2005, s. 141-
143]. Jak trafnie zauwaza A. Kozminski, [2004] zaufanie to podstawowe
uwarunkowanie przewagi konkurencyjnej, zmniejszajace koszty kontro-
li, pociagajace za soba tolerancje, ktdra jest warunkiem innowacyjnosci i
samodzielnego dzialania.

Zaufanie jest pojeciem silnie powigzanym z etyka i moralnoscia. Wa-
runkiem zaufania miedzy interesariuszami organizacji jest uwzglednia-
nie w procesie decyzyjnym kontekstu etycznego dokonywanych wybo-
row. W definiowaniu zaufania dominuje traktowanie go jako kapitatu,
zasobu lub stanu psychicznego. Na przyklad wedtug Blackwell Encyc-
lopedic Dictionary of Organizational Behavior [2005] zaufanie jest pew-
nym stanem psychicznym wyrazajacym si¢ pozytywnymi oczekiwa-
niami co do motywow postepowania innych oséb. Zdaniem E. Skrzypek
[2012, s. 16], zaufanie to stosunek zachodzacy miedzy trzema elementa-
mi: obdarzonym zaufaniem, obdarzajacym zaufaniem oraz przestrzenia,
w ktorej ta relacja zachodzi. To ,zaklad” podejmowany na temat nie-
pewnych, przysztych dziatan innych ludzi [Sztompka, 2007, s. 71]. Zau-
fanie jest fundamentem spotecznych interakcji, cennym, wartosciowym
zasobem umiejscowionym w stosunkach organizacyjnych i miedzy-
ludzkich [Weber, Deepak, Murnighan 2005, s. 76-77].

W kontekscie tematu tego artykutu na uwage zastuguje typologia
zaufania uwzgledniajaca podzial na zaufanie osobiste, pozycyjne i pu-
bliczne. Pierwsze z nich, zwane tez migedzyosobowym lub interperso-
nalnym skierowane jest wobec konkretnych ludzi, z ktérymi wchodzi-
my w bezposrednie relacje. W grupie tej znajduje si¢ przede wszystkim
rodzina, do ktorej zaufanie nacechowane jest zazyloscia i bliskoscia,
pOzniej za$ przyjaciele i znajomi, sasiedzi, koledzy z pracy, partnerzy w
interesach, czyli osoby, ktore znamy osobiscie i z ktérymi wchodzimy w
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bezposrednie interakcje. Zaufanie pozycyjne skierowane jest do okre-
Slonych rdl spotecznych, zawoddw, urzedow i stanowisk rozumianych
jako sposob dzialania typowy i wymagany dla danej pozycji spoteczne;.
Role te maja charakter instytucjonalny, a osoby, ktdre postepuja zgodnie
ze standardami obowigzujacymi w danej profesji, przyjetymi normami
zachowania, zasluguja na nasze zaufanie. Ostatni typ to zaufanie pu-
bliczne. Skierowane jest ono do instytugji i organizacji, rozumianych
jako zbiory regut strukturalnych, w obrebie ktérych zachodza dziatania i
interakcje. Do tej grupy zaliczy¢ mozna szkotly, uniwersytety, armie,
koscioty, sady, policje, banki, gietdy, rzad, parlament, przedsigbiorstwa.

Temat zaufania podejmowany jest przez badaczy kapitatu spotecz-
nego. F. Fukuyama [2003, s. 169] podkreslat, Zze kapitat spoteczny to
atrybut jedynie stabilnych spolecznosci, gdzie istnieje trwatly system po-
lityczny i prawny. Definiowal kapital spoleczny w bardzo Scistym
zwiazku z kategoria zaufania: jako zestaw nieformalnych wartosci i
norm etycznych wspolnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwia-
jacych im skuteczne wspoétdziatanie. To przestrzeganie wspolnych norm
i wartosci tworzy pole dla zaufania, a ,zaufanie dziata niczym smar,
ktory zwigksza wydajnos¢ funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji”
[Fukuyama 2003, s. 169].

2. Krytyka administracji jako zrodlo oczekiwanych zmian

Od dziesiatkéw lat obserwujemy intensywna krytyke kierowana
pod adresem jednostek administracji publicznej. Dotyczy ona zwtaszcza
niskiej efektywnos$ci dziatania, ogromnego zbiurokratyzowania, nad-
miaru procedur, niewystarczajacych kompetencji urzednikéw, nepoty-
zmu i korupgji. Presja spoleczna spowodowata, ze do swiadomosci poli-
tykow i mentalnosci przedstawicieli zawodu urzednika coraz intensyw-
niej dociera konieczno$¢ zmian w sposobie funkcjonowania administra-
gji. Dos¢ oczywista jest konstatacja, ze gospodarka ma charakter ela-
styczny i dynamiczny, a z kolei administracja rzadza zasady i regulacje
raczej niezmienne od lat. Ttumaczy to popularnosc tezy, ze kluczem do
zdynamizowania administracji, ukierunkowania jej w wiekszym stopniu
na rezultaty niz na procedury, jest wprowadzanie w niej zarzadzania
typowego dla podmiotow gospodarczych. Podnoszony czesto zarzut
niskiej efektywnosci administracji publicznej [Hausner 2005, s. 58] jest
najwazniejszym argumentem za poszukiwaniem nowych modeli, me-
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tod, narzedzi zarzadzania w administracji wdrazanych przez kompe-
tentng urzedniczg kadre kierownicza.

Teoretyczne ujecie problemu funkcjonowania administracji jest bar-
dzo bogate. Sprawnos$¢ administracji mialy zapewni¢ juz zasady wpro-
wadzone przez Fayola, tworcy klasycznego podziatu funkcji zarzadza-
nia. Doskonalit je model Webera, ktéry akcentowal koniecznos¢ posia-
dania kwalifikacji i umiejetnosci przez pracownikdéw administracji. Ob-
owiazywal on przez dziesigciolecia, jednak wobec wskazanych juz
wczesniej zarzutow pod adresem administracji zrodzita si¢ koncepcja
zarzadzania publicznego (Public Management), ktéra postulowata odej-
Scie od sztywnych i bezosobowych procedur w strone indywidualizagji,
autonomicznych decyzji i inicjatyw [Kozuch, 2004, s. 43-50]. Wraz z ro-
snacq popularnoscia nowego zarzadzania publicznego (New Public Ma-
nagement) obserwujemy zmiane kryteriow oceniania jednostek admini-
stracji publicznej polegajaca na przesunieciu punktu ciezkosci w strone
skutecznosci, a nawet efektywnosci, ktora przez dtugi czas wydawala
sie by¢ zarezerwowana wylacznie dla podmiotéw gospodarczych [por.
Zielinski, 2011, s. 25-34]. Kolejne stadia w ewolugji administracji to kon-
cepcja dobrego rzadzenia (Good Governance) i zarzadzania responsywne-
go (Responsie Governance). Pierwsza zaktada wywotanie zmiany spotecz-
nej i kreowania elementéw tadu spolecznego. Druga promuje teze, ze
wartoscig nadrzedna dla administracji publicznej jest interes publiczny
stawiany ponad interesem grup spotecznych [Hausner, 2001, s. 11].

W kontekscie tematu tej pracy interesujace sa zmiany w podejsciu
do administracji na szczeblu lokalnym i regionalnym. Pojawiajq sie tu
idee New Public Culture i Local Governance, w ktorych eksponuje si¢ zna-
czenie odejécia od administrowania opartego na procedurach formalno-
prawnych i organizacyjnych w strone zarzadzania przez partnerstwo,
przy czym najwazniejszym partnerem sa tu przedsigbiorcy [Gierszew-
ski, 2011, s. 184]. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami waznym zada-
niem jednostek samorzadu terytorialnego jest pobudzanie aktywnosci
gospodarczej ludnosci przez tworzenie warunkdw sprzyjajacych rozwo-
jowi przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Rola urzednikéw jest nie tylko
nadazac za zmianami zachodzacymi w otoczeniu reprezentowanej przez
nich organizacji, ale ich inicjowanie i stymulowanie. Zwlaszcza strategia
lizboriska akcentuje i narzuca na organy wiladzy wszystkich szczebli
tworzenie srodowiska administracyjnego sprzyjajacego prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej. Eliminowanie zbednej biurokragji traktowane
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jest jako wazna determinanta rozwoju gospodarczego zjednoczonej Eu-
ropy [Budzynska i in., 2002, s. 9-11].

3. Urzednik - zawo6d zaufania publicznego

W tej perspektywie rosna oczekiwania wobec urzednikow — reali-
zatoréw opisanych wyzej zadan. Ambitne cele stawiane organom wta-
dzy samorzadowej moga realizowac¢ wylacznie osoby posiadajace naj-
wyzsze kompetencje zawodowe, to znaczy posiadajace specjalistyczna
wiedze i umiejetnosci zawodowe, a takze predyspozycje psychiczne, w
tym kompetencje etyczne do wykonywanej pracy. Nie przypadkiem
zawod urzednika okresla si¢ mianem zawodu zaufania publicznego,
czyli takiego, w ktorym zaufanie stanowi podstawe i warunek dobrej
relacji z klientem urzedu. Misja jednostek administracji publicznej nie-
rozerwalnie faczy si¢ z przyjeciem stuzebnej roli wobec praw obywateli i
ogotu stanowionego prawa. Stuzba oznacza umiejetno$¢ empatycznego
podejscia do problemu drugiego cztowieka i podjecie dziatania opartego
na woli i umiejetnosci rozwiazania problemu w graniach prawa. A za-
tem urzednik powinien przedktada¢ dobro publiczne nad interesy wta-
sne i swojego srodowiska [Seredocha, Gawronski, 2009, s. 220-222]. Zde-
cydowana wigkszo$¢ jednostek administracji publicznej posiada dzi$
kodeks etyki zawodowej przyjety do realizacji przez jej pracownikow.
Czy przeklada sie to coraz lepsza praktyke dziatania urzedow i poprawe
wizerunku zawodu urzednika?

W potocznej opinii urzednik to osoba, ktéra ma obowigzek poma-
gac¢ obywatelowi, a zatem takze przedsiebiorcy w zatatwianiu spraw
wlasciwych dla danej firmy i zakresu obowiazkéw urzednika. Z drugiej
strony wszechobecne wydaje si¢ przekonanie, ze urzednik jest mato
kompetentny i raczej wydatkuje swoja energie na tworzenie barier i
przeszkdd niz na ich niwelowanie. Naglasniane przez media przyklady
przedsiebiorcow, ktérych firmy bankrutowaty z powodu btednych de-
cyzji urzednikéw tylko poteguja zty wizerunek spoteczny przedstawi-
cieli administracji. Nie sg oni traktowani jako ,straznicy” intereséw pan-
stwa czy lokalnych spotecznodci, ale jako ci, ktérzy naduzywaja prawa i
bezkarnie niszcza przedsigbiorcodw kierujac sie sobie tylko znang logika i
motywacja. To wlasnie na fali takich przypadkéw powstat Ruch Spo-
feczny ,Niepokonani” zrzeszajacy przedsiebiorcow pokrzywdzonych
przez instytucje panstwa. W jakims sensie jest to dowdd braku zaufania
do instytucji pafistwa, w tym instytucji samorzadowych i jednostek im
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podlegtych, skoro obywatele majq potrzebe jednoczenia sie i wspierania
w walce z bezprawnie, nieprofesjonalnie dziatajacymi urzednikami.

Teza o catkowitej bezkarnosci urzednikéw jest oczywiscie niepraw-
dziwa. Z dniem 17 maja 2011 weszta w Zycie ustawa o odpowiedzialno-
$ci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie pra-
wa. Urzednik podejmujacy decyzje sprzeczne z przepisami na nieko-
rzys¢ firmy albo obywatela moze za to zaptaci¢ z wlasnych srodkow.
Zgodnie z ustawa funkcjonariuszowi publicznemu grozi odpowiedzial-
nos¢ finansowa, gdy zapadl prawomocny wyrok (lub doszto do ugody)
w sprawie jego bezprawnego dzialania, a organ lub jednostka admini-
stracji wyplacita pokrzywdzonemu odszkodowanie. W takiej sytuacji
kierownik instytucji musi powiadomi¢ prokurature. Jezeli tego nie zrobi,
groza mu sankcje karne. Karg finansowa zagrozeni sa urzednicy, ktorzy
dziatali z razacym naruszeniem prawa. Podmiot administracji moze
domagac si¢ zwrotu odszkodowania wyptaconego poszkodowanemu,
do kwoty 12-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia funkcjonariusza
publicznego. Jesli jednak urzednik ztamal prawo umyslnie, odpowiada
do pelnej wysokosci szkody, bez limitow. W teorii zatem mozna mdéwic
o istnieniu narzedzi cho¢ cze¢sciowo chroniacych przedsigbiorcow przed
bezprawnymi i szkodliwymi dla nich decyzjami. Jednak w praktyce po-
jawia sie zasadniczy problem, czyli znalezienie osoby odpowiedzialnej
za szkodliwe dziatania. W administracji proces decyzyjny czesto prze-
biega wieloetapowo i rozpatruje go kolejno kilku urzednikéw. Nawet
jesli ustali si¢, kto pierwszy w danej sprawie popeknil btad, nie moze on
ponosi¢ catkowitej odpowiedzialnosci, skoro pozniej nastepne szczeble
decyzyjne nie zauwazyly i nie poprawily btedu. Zatem, jesli kolejni
urzednicy podpisuja decyzje, takze popeiniaja, czgsto bardzo kosztowna
dla przedsigbiorcéw (i innych obywateli), pomytke. Istnieje tu uzasad-
niona obawa rozmywania si¢ odpowiedzialnosci. Trzeba tez podkresli¢,
ze procedura dochodzenia odszkodowania jest skomplikowana. Naj-
pierw trzeba wygrac proces w sadzie cywilnym, za$ pdzniej prokurator
musi wskaza¢ winnego urzednika.

Takze decyzje sadow moga wywola¢ watpliwosci i przekonanie, ze
przedsiebiorca chcacy rozstrzygnac swdj spdr z urzedem stoi czesto na
straconej pozycji. Do rangi symbolu urasta decyzja Saqdu Okregowego w
Kielcach z lutego 2012, ktory orzekl, ze przewlekle postepowania admi-
nistracyjne i utrudnianie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie
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naruszaja dobr osobistych przedsigbiorcow, poniewaz wolnos¢ prowa-
dzenia dziatalnosci nie jest chronionym dobrem osobistym.

Wskazane problemy to tylko przyklady okolicznosci, ktore utwier-
dzaja znaczng cze$¢ spoleczenstwa w przekonaniu, ze urzedy to swoiste
,panstwo w panstwie”, wobec ktdrego obywatel stoi na straconej pozy-
Gji ustawiony w roli bezradnego i bezsilnego petenta. Trudno w takiej
sytuacji mowic¢ o budowaniu partnerskich relacji opartych na zaufaniu.

4. Przedsiebiorcy bialostoccy o relacjach z urzednikami- przy-
czynek empiryczny

Prezentowane badania stanowily element szerszego projektu ba-
dawczego realizowanego przez zespdl Instytutu Badan i Analiz
VIVADE, w ktdérego pracach uczestniczyla autorka. Zastosowano tech-
nike zogniskowanego badania grupowego - Focus Group Interview (FGI)
oraz badania ankietowe przeprowadzone w reprezentatywnej probie
130 przedsigbiorcéw. Dobdr préoby uwzgledniat takie zmienne jak wiel-
ko$¢ przedsigbiorstwa, czas funkcjonowania na rynku, branze. W FGI
wzieto udziat 10 oséb: przedsiebiorcy — menedzerowie, ktorzy sa wtasci-
cielami lub wspdtwlascicielami firm i jednoczesnie nimi zarzadzaja. Do-
datkowo wigkszos¢ uczestnikdw badan peini wazne funkcje w organi-
zacjach zrzeszajacych przedsiebiorcéw, dlatego ich opinie mozna uznac
za reprezentatywne dla szerokiego srodowiska przedsigbiorcéw. W ba-
daniach uczestniczyli prezesi lub cztonkowie zarzadow takich instytucji
biznesu jak: Podlaski Zwiazek Pracodawcéw, Izba Rzemieslnicza i
Przedsigbiorczosci, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego, Klaster
Spozywczy ,Naturalnie z Podlasia”, Izba Przemystowo — Handlowa,
Podlaskie Stowarzyszenie Wltascicielek Firm Klub Kobiet Biznesu.

Z badan ankietowych wynika, iz blisko polowa przedsigbiorcow
(45%) bardzo krytycznie ocenia swoje kontakty z urzednikami Urzedu
Miasta Biatystok.

Wykres 1. Ocena kontaktéw z pracownikami Urzedu Miasta (1 -bardzo zle, 5
-bardzo dobre).
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zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badan opinii przedsiebiorcow Bia-
fegostoku

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, Ze w zdecydowanej wigkszosci
przedsigebiorcy wysoko oceniaja znaczenie jakosci ustug swiadczonych
przez urzedy dla funkcjonowania ich firm (por. wykres nr 2). Jakos¢ ta
jest, w ich opinii, mierzona kompetencja urzednikéw i czasem realizacji
ustugi. Az 78% badanych wskazuje na problem dtugich i skomplikowa-
nych procedur urzedniczych utrudniajacych ich dziatanie, 9% podkresla
niski poziom kompetengji urzednikéw, a 4% wyraza opinie, ze urzedni-
kom brakuje uprzejmosci i kultury.

Wykres 2. Znaczenie jakosSci ustug swiadczonych przez urzedy w rozwoju
przedsiebiorstwa (1 — nie maja znaczenia, 5 — maja bardzo duze znaczenie).
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Respondenci pytani o dziatania konieczne do poprawienia relacji na
linii przedsiebiorcy — urzad wskazali na dwa gldwne obszary: poprawe
jakosci i zakresu polityki informacyjnej urzedu (68% badanych) oraz
czestsze spotkania wiadz miasta i urzednikéw na stanowiskach kierow-
niczych z przedsiebiorcami (32%). Jednoczesnie badani przyznaja, ze
tylko 18% z nich uczestniczy w spotkaniach z wladzami miasta, kiedy
takie sa organizowane. Az 77% z nich twierdzi, iz ma poczucie braku
jakiegokolwiek wpltywu na sprawy miasta.

Z wypowiedzi uczestnikéw FGI wynika, Ze podstawowym warun-
kiem rozwoju przedsiebiorczosci, i to bez wzgledu na to, czy dotyczy to
czasu kryzysu czy prosperity, jest docenienie roli przedsigbiorcow w
rozwoju lokalnym i regionalnym. W ich ocenie, wladze na szczeblu pan-
stwa i regionu moga odegrac¢ znaczaca role w ksztattowaniu wizerunku
przedsigbiorcy jako tego, ktory daje prace i ptaci podatki, a nie tego, kto-
ry jest ,naznaczony” podejrzeniami o dziatania nieetyczne i korupcyjne.
Powotujac sie na przyklady z innych panstw Europy (np. Litwy) przed-
sigbiorcy widza potrzebe potaczenia sit biznesu i samorzadu w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego. Jest to, ich zdaniem, wcigz niedoce-
niany sposob wspierania rozwoju regionalnego i lokalnego w potacze-
niu z rozwojem przedsiebiorstw. Przedsiebiorcy pozytywnie wypowia-
dali sie o postawie Prezydenta Bialegostoku wobec przedstawicieli lo-
kalnego i regionalnego biznesu, ale jednoczesnie zwrdcili uwage, ze nie
przektada sie to na zachowania jego pracownikow — urzednikow. Admi-
nistracja nie pracuje na naszq rzecz. A powinna — twierdzi jedna z osob
uczestniczaca w FGI. Konieczno$¢ korzystania z ustug urzednikow jest
niekwestionowana, trudno jednak moéwic¢ o faktycznej wspdtpracy i
otwartosci, bo emocja, ktéra dominuje w relacjach urzednik -
przedsigbiorca jest lek. Wokot wspotpracy administracji publicznej i
przedsigbiorcéw ciagle ,unosi si¢” atmosfera podejrzen o dziatania ko-
rupcyjne, co niszczy mozliwo$¢ wykorzystania wielu szans rozwojo-
wych. Brakuje kluczowego czynnika wspotpracy — zaufania.

Zakonczenie

Mimo daleko idacej ewolugji administracji publicznej w Polsce opi-
sywanej w licznych pracach naukowych praktyka, zwtaszcza w obsza-
rze relacji urzad — przedsiebiorcy wciaz pozostawia wiele do zyczenia.
Wskazuja na to zaré6wno wyniki badan przedstawionych w tym artyku-
le, jak i liczne doniesienia medialne dokumentujace problemy we



10 wpis redakcji - A

wspotdziataniu sfery publicznej i biznesu. Wielowiekowe zle do$wiad-
czenia historyczne na pewno nie ulatwiaja szybkiego przejscia jednostek
administracji samorzadowej do grupy nowoczesnie zarzadzanych orga-
nizacji otwartych na zmieniajace si¢ wyzwania wspdlczesnosci. One
takze utrudniajag zmiany w czesto niesprawiedliwym stereotypowym
mysleniu o urzedniku, ktéry z definicji jest niekompetentny, leniwy i
ztodliwy. Jedno pozostaje poza dyskusja: dobra wspdtpraca na linii
przedsigbiorcy — reprezentanci jednostek samorzadu moze przyniesc
konkretne wymierne pozytywne rezultaty obu stronom tego procesu i
catej spotecznosci lokalnej korzystajacej z powstawania nowych miejsc
pracy i wzrostu dobrobytu zwigzanego z rozwojem gospodarczym re-
gionu.
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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest zaufanie jako element relacji miedzy przedsie-
biorcami i urzednikami reprezentujacymi jednostki samorzadu terytorialnego.
Obok czesci teoriopoznawczej zawiera przyczynek empiryczny: wyniki badan
focusowych przeprowadzonych przez autorke wsrod przedsiebiorcéw biato-
stockich. Analizie poddano opinie reprezentantéw srodowiska przedsiebiorcéw
na temat charakteru i specyfiki ich relacji z urzednikami, znaczenia tych relacji
oraz oczekiwan wobec wladzy samorzadowej dotyczacych dziatan wspieraja-
cych rozwdj lokalnej i regionalnej przedsigbiorczosci. Zagadnienia te interpre-
towano na tle koncepgji zaufania jako podstawy wlasciwych relacji.

Stowa kluczowe
zaufanie, kapitat spoteczny, przedsigbiorcy, urzednicy jst, relacja
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Confidence as a determinant of relationship between entrepreneurs

and local government (Summary)

The subject of the article is confidence as part of relationship between entrepre-
neurs and officials representing the units of local government. Apart from epis-
temological part the article includes empirical monograph: the author’s focus
findings conducted among entrepreneurs acting in Biatystok area. The follow-
ing items were analyzed: enterpreneurs’ opinion on the character and specifici-
ty of their relationship with officials, importance of this relationship and expec-
tations towards local authorities concerning operations which support devel-
opment of local and regional enterprise. The issues were interpreted consider-
ing the concept of confidence as the basis for proper relationship.

Keywords

trust, social capital, local government, entrepreneurs, relationship



