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Joanna M. Moczydiowska

Przedsiebiorczos¢ - perspektywa behawioralna

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ jest niewatpliwie kategoria interdyscyplinarna i ztozona. Moze
by¢ rozpatrywana w perspektywie ekonomii, nauk o zarzadzaniu, prawnej, socjolo-
gicznej, psychologicznej, czy wreszcie w perspektywie laczacej wszystkie wymie-
nione dyscypliny naukowe. Mozna analizowac¢ ja jako proces prowadzacy do po-
wstawania przedsiebiorstw i ich rozwoju, ale réwniez jako ceche osobowosci
konkretnego czlowieka. Postrzegana jest jako talent krytyczny, czyli talent bardzo
rzadki i szczegdlnie pozadany w danej spotecznosci. Mozna traktowac ja tez jako
kategorie spoteczng odnoszong do mentalnosci i wynikajacych z niej postaw danej
zbiorowosci spotecznej.

Celem tego artykutu jest prezentacja behawioralnych aspektow przedsiebiorczo-
$ci. Skupimy uwage na przedsigbiorczosci rozumianej jako grupa kompetencji klu-
czowych, najwazniejszych dla osiggania celow jednostki jako cztowieka oraz jed-
nostki jako organizagiji.

Waznym elementem artykutu sg rozwazania porzadkujace sfere terminologiczna
istotng dla podjetego tematu. Ekonomia behawioralna, podobnie jak nurt behawio-
ralny w naukach o zarzadzaniu, wzbudzaja coraz wigksze zainteresowanie przed-
stawicieli dziedziny nauk ekonomicznych. W ocenie autorki warto budowac i rozwi-
ja¢ ten obszar poszukiwan naukowych, dbajac o precyzje poje¢ naukowych oraz
zaleznosci miedzy nimi. Dlatego za wazny cel tej publikacji przyjmuje sie takze
wskazanie na niebezpieczne uproszczenia w okreslaniu istoty ekonomii behawioral-
nej i jej powiazan z innymi dyscyplinami naukowymi, szczegdlnie z psychologia.

Dr hab., prof. WSFiZ, Wydziat Zarzadzania i Marketingu, Wyzsza Szkola Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku Filia w Etku, Joanna@moczydlowska.pl
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1. Ekonomia behawioralna czy psychologiczna?

Ekonomia behawioralna definiowana jest jako nurt ekonomii, ktéry do wyjasnia-
nia i interpretowania zachowan ekonomicznych ludzi (ale takze celéw, decyzji, pro-
cesOw, standéw czy zjawisk gospodarczych) wykorzystuje dorobek innych nauk spo-
fecznych, w tym w sposob szczegolny psychologii. Ekonomia behawioralna bardziej
traktowana jest jako szeroki, heterodoksyjny projekt badawczy, niz spdjna teoria
naukowa. Jej podstawowa cecha jest interdyscyplinarnos¢, a to, co wyraznie rézni ja
od tradycyjnej ekonomii to metodologia.

1.1. Ekonomia behawioralna a ekonomia tradycyjna

Ekonomia tradycyjna tworzy teorie bezkontekstowe, oparte na modelach stwo-
rzonych droga dedukgji i wnioskowania. Swoista ,linia demarkacyjna” oddzielajaca
ekonomie od innych nauk spotecznych byto (jest?) zatoZenie o racjonalno$ci podmio-
tow podejmujacych decyzje i okreslone dziatania [Nelson, Winter, 2002, s. 41]. Homo
oeconomicus — podstawowa, wrecz dogmatyczna kategoria pojeciowa ekonomii tra-
dycyjnej, to cztowiek dziatajacy w oparciu o stale preferencje, posiadajacy dostep do
wszystkich informagji, zawsze maksymalizujacy uzytecznos¢ (wartosc). Model ten,
cho¢ doskonaty od strony formy, okazat sie daleki od rzeczywistosci, od realnych
zachowan ekonomicznych ludzi. Stanowi on podstawe do krytyki ekonomii, jako
abstrakcyjnej, sformalizowanej, opartej na nierealistycznych zatozeniach, a przez to
niezdolnej do poprawnego prognozowania, formutowania przez te dyscypline na-
ukowa predykcyjnych wnioskéw.

Ekonomia behawioralna nie tyle kwestionuje dogmat hormo oeconomicus, co posze-
rza perspektywe postrzegania i interpretacji zachowan ekonomicznych'. Podejmuje
wysitek zbadania rzeczywistych, realistycznych zachowan ludzi wykorzystujac
w tym celu wiedze indukcyjna. Jej teorie uwzgledniaja spoteczne i psychiczne aspek-
ty funkcjonowania ludzi, w tym kulture, systemy wartosci, osobowos¢, specyfike
procesow poznawczych. Traktujac paradygmat Scistej racjonalnosci jako pewien
wzorzec, koncentruje si¢ na systematycznych odstepstwach od tego wzorca, czyli
przechodzi z ptaszczyzny ,jak powinno by¢?” do ,jak jest w rzeczywistosci?”.
Wzrost poziomu realizmu w wyjasnianiu, opisywaniu i przewidywaniu proceséw
gospodarczych, uzyskany w ramach ekonomii behawioralnej, powinien udoskonali¢
ekonomig, poszerzy¢ jej perspektywe, pozwoli¢ na wyjscie poza granice wyznaczone
zalozeniami o racjonalnym wyborze, maksymalizowaniu funkgji uzytecznosci, row-
nowadze i efektywnosci. Powstanie i rozwdj nurtu behawioralnego nie oznacza jed-

1 Dotyczy to tzw. ,nowej ekonomii behawioralnej”, ktdra nie odrzucata catkowicie zatozenia o racjonal-
nosci czlowieka, ale traktowata je jako punkt wyjsciowy i badata odchylenia od niego okreslane jako
anomalie od racjonalnosci jako pewnego zachowania wzorcowego [por. Brzezinski, Gorynia, Hockuba,
2008].



Przedsigbiorczos¢ — perspektywa behawioralna 135

nak podziatu na ekonomig racjonalng i nieracjonalng [por. Ariely, 2009]. Czlowiek
nie jest istota calkowicie racjonalng, ale tez nie jest catkowicie irracjonalna. Jest z
pewnoscia zdolny do logicznych, racjonalnych decyzji i dziatan, a jednoczesnie ulega
wptywom emodji i innych bodzcéw, czesto nieuswiadamianych. Ekonomia beha-
wioralna odrzuca , czarno-biaty” kanon ekonomii tradycyjnej i stara sie uwzgledni¢
cate bogactwo determinant i uwarunkowan proceséw decyzyjnych i bedacych ich
wynikiem zachowan.

1.2. Dlaczego behawioralna, a nie psychologiczna?

W dyscyplinie naukowej, jaka jest psychologia rozwija sie subdyscyplina noszaca
nazwe psychologia ekonomiczna. Rodzi si¢ pytanie: dlaczego ten nurt ekonomii,
ktory bazuje przede wszystkim na psychologii, nie rozwija si¢ pod nazwa ekonomia
psychologiczna? Przeciez ekonomia behawioralna okreslana jest jako , wspdlny pro-
gram badawczy ekonomii i psychologii” [Brzezinski, Gorynia, Hockuba, 2007, s. 15],
jako ,,synteza ekonomii i psychologii, ktéra wypelnia luke istniejacg w ekonomii tra-
dycyjnej” [Buczek, 2005, s. 33], jako dowdd na ,,przywrocenie znaczenia teoretycznym
i metodologicznym podstawom psychologii w wyjasnianiu zjawisk ekonomicznych”
[Polowczyk, 2009, s. 6]. W obliczu takiego rozumienia istoty ekonomii behawioralnej
nazwa ekonomia psychologiczna wydaje si¢ uzasadniona i jednoznaczna. Co wiegcej,
przymiotnik ,, behawioralna” moze by¢ bardzo mylacy w tym sensie, ze bywa interpre-
towany jako odwotanie tylko do jednej z koncepcji psychologicznych, jaka jest beha-
wioryzm. Tymczasem godne podkreslenia jest, ze psychologia absolutnie nie moze
by¢ utozsamiana z behawioryzmem. Wspoélczesne kierunki psychologii to takze kie-
runek biologiczny (okreslany rowniez mianem psychologii fizjologicznej), psychody-
namiczny, humanistyczny, kognitywny oraz ewolucjonistyczny [Zimbardo, 1999,
s. 23]. Kazdy z nich okresla inny, wazny dla psychologii jako nauki obszar badawczy.
Kazdy stanowi odmienny konceptualny sposéb podejscia do przedmiotu badan psy-
chologii oraz do istoty natury ludzkiej, tym samym kazdy wnosi znaczny wkiad
w rozumienie mechanizméw zachowania cztowieka, w tym zachowania jako konsu-
menta, inwestora, pracownika, ,,cztowieka gospodarujacego”.

Przedstawiciele behawioryzmu dowodzili, ze przedmiotem badan psychologii
moze by¢ tylko to, co jest dostepne bezposredniej obserwacji, czyli zachowanie. Jed-
noczesnie przyczyn zachowania doszukiwali sie wylacznie w $rodowisku, a nie
w samej osobie. W ocenie B.F. Skinnera, ,gléwnego architekta behawioryzmu”, psy-
chologie mozna okresli¢ jako naukowa wylacznie wowczas, gdy eksperymentalnie
bada oddziatywanie srodowiska na zachowanie i zachowania na srodowisko. Kazde
zachowanie cztowieka ttumaczy specyfika poprzedzajacych to zachowanie zdarzen
bodzcowych.

Krytycy B.F. Skinnera wskazuja, Ze wprawdzie behawioryzm posiada wiele cech
utylitarnych, to jednak ma charakter wysoce deterministyczny, a jego gléwne wnio-
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ski wyprowadzono z badan nad zwierzetami. Zarzuca si¢ behawiorystom, ze op6z-
nili rozwdj psychologii o dziesieciolecia odwracajac uwage badaczy od najwyzszych
form ekspresji ludzi: jezyka, myslenia, swiadomosci, osobowosci. Dlatego dla wiek-
szosci psychologéw skrét myslowy polegajacy na utozsamianiu psychologii z beha-
wioryzmem jest absolutnie nie do przyjecia. Co wiecej, ekonomia okreslana jako
behawioralna bazuje przede wszystkim na dorobku psychologii poznawczej, a nie
behawioryzmu.

Psychologia poznawcza jest odpowiedzig na behawioryzm kwestionujaca jego
ograniczone perspektywy. Koncentruje si¢ na mysleniu cztowieka i na wszelkich
procesach zwigzanych z gromadzeniem wiedzy (uwaga, pamie¢, oczekiwania, roz-
wigzywanie probleméw, swiadomos¢). Stynne kartezjanskie cogito ergo sum ponow-
nie zainspirowato badaczy do analizy zwigzku miedzy swiadomos$cia wlasnych
procesdw myslowych i osobistym poczuciem tozsamosci. Psychologia poznawcza
odrzuca postrzeganie istoty ludzkiej jako reaktywnej. Nakazuje patrzenie na czto-
wieka jako na istote aktywna, tworzaca indywidualne $rodowisko bodzcowe. Za-
chowanie jest tylko czesciowo wyznaczane przez poprzedzajace je zdarzenia bodz-
cowe i konsekwencje poprzednich zachowan, co tak eksponowali behawiorysci.
Wiele zachowan powstaje jako skutek catkowicie nowych sposobéw myslenia, wy-
obrazania sobie alternatywnych mozliwosci rozwigzan probleméw. Myslenie trak-
towane jest zaréwno jako skutek jak i jako przyczyna dziatan cztowieka.

Nie tylko psychologia poznawcza wyrosta jako wyraz sprzeciwu wobec beha-
wioryzmowi i jego wizji natury ludzkiej. Podobne byty zrédta powstania psychologii
humanistycznej, ktéra koncentruje sie¢ na wewnetrznym, subiektywnie doswiadcza-
nym s$wiecie jednostki, na osobistym obrazie zdarzen w umysle dzialajacego czto-
wieka, na jego systemie wartosci. Psychologowie humanisci podchodza do osoby
ludzkiej w sposob holistyczny, czyli dowodza, Ze jej zrozumienie wymaga integragji
psychiki, organizmu i zachowania z czynnikami spotecznymi i kulturowymi. Za
najwybitniejszych przedstawicieli psychologii humanistycznej uznaje si¢ C. Rogersa,
R. May’a i A. Maslowa. Przepas¢ miedzy behawioralng i humanistyczna wizja
czlowieka i psychologii, jako nauki jest tak znaczna, iz wrecz w kategoriach para-
doksu mozna traktowac¢ okreslenie ,humanistyczna ekonomia behawioralna” wy-
mieniane, jako jeden z nurtéw rozwijanych w ramach ekonomii behawioralne;.

Wracajac do pytania zawartego w tytule tej czesci artykutu: dlaczego ekono-
mia behawioralna, a nie psychologiczna?, trudno wskaza¢ jednoznaczna odpowiedz.
W ocenie autorki nie jest przekonujace traktowanie ekonomii psychologicznej jako
,kierunku ekonomii behawioralnej, ktéry najwiecej zapozycza z psychologii”
[Polowczyk, 2009, s. 4]. Z drugiej strony jako okolicznos¢ , usprawiedliwiajaca” sto-
sowane nazewnictwo mozna wymieni¢ fakt, iz ekonomisci zorientowani behawio-
ralnie siegaja wprawdzie gtéwnie do dorobku psychologii, ale takze do dorobku
innych nauk, zwtaszcza socjologii oraz antropologii.
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Inne wyjasnienia tlumaczace dodawanie przymiotnika , behawioralna” do stowa
,ekonomia” wskazujg na kategorie rzeczywistego zachowania jako podstawowego
przedmiotu badan tego nurtu ekonomii, stad odniesienie do angielskiego behave,
czyli zachowywac sie.

2. Istota przedsiebiorczosci

Problematyka przedsigbiorczo$ci ma charakter wybitnie interdyscyplinarny i po-
dejmowana jest na gruncie réznych dziedzin i dyscyplin naukowych (gléwnie za-
rzadzania, ekonomii, psychologii, prawa, socjologii). Skutkuje to réznym sposobem
definiowania przedsigbiorczo$ci, réznym roztozeniem akcentéw dotyczacych jej
uwarunkowan i przejawoéw. Jedynie kwestia fundamentalnego znaczenia przedsig-
biorczosci dla rozwoju gospodarczego i spotecznego nie budzi zadnych watpliwosci.
Pozostate zagadnienia dotyczace istoty przedsiebiorczosci ujmowane sa w sposob
niejednoznaczny.

W definiowaniu przedsigbiorczosci przyjmuje sie podzial na dwa nurty: psycholo-
giczny i ekonomiczny. Pierwszy z nich faczy przedsiebiorczo$¢ z osoba przedsiebior-
cy lub szerzej - cztowieka przedsiebiorczego. Opisuje przedsiebiorczosc jako zbidr cech
i umiejetnosci oraz zachowania, ktore stanowia forme wyrazu cech i umiejetnosci
przedsiebiorczych. Takie podejscie znajdujemy juz u Ksenofonta. Opisujac dobrego
zarzadce folwarku, czyli synonim dzisiejszego przedsigbiorcy, podkreslal on role za-
angazowania i zamitowania do pracy, ktére ocenial jako wazniejsze od wyuczonej
wiedzy. Drugi nurt, wlasciwy dla nauk ekonomicznych (w tym zarzadzania), to trak-
towanie przedsiebiorczosci jako procesu. Generalnie centralne elementy konstruujace
pojecie przedsiebiorczosci to [Garcia-Cabrera, Garcia-Soto, 2008, s. 459-460]:

— dzialanie cztowieka,

- szanse i okazje,

- wymiana wartosci,

—  kreatywnos¢ i innowacje,
— internacjonalizacja,

- roznice kulturowe.

2.1. Przedsiebiorczo$¢ — wrodzony talent czy nabyta umiejetnosc?

W psychologii przedsiebiorczo$¢ rozpatruje si¢ w kategoriach cechy osobowosci,
zdolnosci, tworczej postawy, a nawet popedu twdrczego [Kapusta, 2006, s. 20-22].
Tak rozumiana przedsiebiorczo$¢ jest Scisle wigzana z kreatywnoscia, inicjatywa,
aktywnoscig, innowacyjnoscia, wyrazaniem wtasnej indywidualnosci. Jest ujmowa-
na jako ,gotowosc i zdolnos¢ do podejmowania i rozwiazywania, w sposdb tworczy
i nowatorski nowych probleméw” [Wasilewska, Otoka, 2007, s. 97]. Kwestiq dysku-
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syjna pozostaje, czy jest to wrodzona predyspozycja psychiczna, czy raczej postawa
nabyta w procesie uczenia si¢ i rozwoju. Trafnie ujmuje ten problem M. Romanow-
ska: , Trzeba przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy przedsigbior-
czo$¢ jest cecha charakteru i umystu cztowieka czy elementem wyuczonych kwalifi-
kacji? Jezeli przyjmiemy, ze postawy przedsigbiorcze sa wrodzong cechg umystu
i charakteru cztowieka, to nie mozemy mowi¢ o uczeniu przedsiebiorczosci, a jedy-
nie o wyposazaniu jednostek przejawiajacych ceche przedsigbiorczosci w wiedze
niezbedna, aby profesjonalnie wykorzystywac ten dar.” [Romanowska, 2008, s. 151].
Cytowana autorka odpowiadajac na postawione przez siebie pytanie sklania sie¢ ku
stanowisku, ze przedsigbiorczos¢ jest w duzym stopniu cecha wrodzona i nie kazdy,
nawet najlepiej wyksztatcony ekonomista, moze przejawia¢ postawe przedsiebiorcza
w zyciu prywatnym i w miejscu pracy. Ku genetycznej podstawie przedsiebiorczosci
sklaniaja sie takze G. i G.J. Hofstede [2007]. Zwolennicy wrodzonego charakteru
przedsiebiorczosci traktuja ja jako talent krytyczny, czyli taki, ktory wystepuje rzad-
ko, ale jednoczesnie wydaje sie niezbedny dla funkcjonowania danej spotecznosci
[Chetpa, 2005, s. 29]. Poszukuje si¢ tez korelacji miedzy przedsigbiorczoscia, a gene-
tycznie uwarunkowana sklonnoscia do ,poszukiwania wrazen” [por. Nicolaou,
Shane, Cherkas, Spector, 2008].

Ojciec ekonomii klasycznej A. Smith twierdzil, ze generalnie réznice miedzy
ludzmi, w tym réznice dotyczace przedsiebiorczosci, pochodzg ,nie tyle z natury, ile
z nawykdéw, obyczajow i wychowania” [Smith, 2007, s. 22]. W wielu wspolczesnych
badaniach i koncepcjach przedsigbiorczosci takze kwestionuje sie jej korzenie gene-
tyczne. A.K. Kozminski [2004, s. 163] wskazuje na decydujaca role czynnikow sro-
dowiskowych (kulturowych, spotecznych, politycznych, ekonomicznych). Takze
J. Pajestka uwaza, ze , przedsiebiorczos¢ to twdrcza postawa jednostki ludzkiej nie
wiazaca si¢ z cechami wrodzonymi, lecz wyksztatconymi przez kulture.” [za: Wasi-
lewska, Otoka, 2007, s. 97].

Zasadne wydaje sie¢ kompromisowe rozwigzanie sygnalizowanego powyzej dy-
lematu, czyli przyjecie, ze zachowania przedsiebiorcze stanowia domene osob natu-
ralnie uzdolnionych, ktore jednoczesnie doskonalily swoje wrodzenie predyspozycje
w szeroko rozumianym procesie uczenia sie.

2.2. Przedsiebiorczos¢ w naukach ekonomicznych

Istnieja opinie, ze w ekonomii tzw. gléwnego nurtu przedsiebiorca jest generalnie
nieobecny [por. Sudot, 2005]. W obliczu rosnacych trudnosci w okresleniu, czym wta-
Sciwie jest dzi$ ekonomia gléwnego nurtu, takie stanowisko mozna uzna¢ za do$¢
kontrowersyjne. Nauki ekonomiczne podejmuja temat przedsiebiorczosci gléwnie w
kontekscie przedsiebiorstwa. Ta zlozona problematyka znajduje wyraz w bogatym
dorobku nauk o przedsiebiorstwie rozwijajacych sie zaréwno w ramach dyscypliny,
jaka jest ekonomia, jak i nauki o zarzadzaniu. Doskonatym przyktadem obrazujacym
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przywolywany obszar wiedzy jest publikacja A. Nogi [2009], w ktdrej autor przedsta-
wia az 27 grup teorii przedsiebiorstw i dodatkowo konstruuje wiasng. Takze role
przypisywane przedsiebiorcom w teorii ekonomii sa zréznicowane (por. tabela 1).

Tabela 1. Przedsiebiorca w teoriach ekonomicznych

Role przedsiebiorcy Autor teorii, rok publikacji
Niosgcy niepewnos¢ F.H. Knight, 1921
Arbitrazysta R. Cantillon, 1931
Innowator i kreatywny destruktor J.A. Schumpeter 1934
Koordynator i arbitrazysta L. Walras, 1954
Koordynator produkdji i dystrybugji J.B. Say, 1971
Odkrywajacy mozliwosé zysku L.M. Kirzner, 1973,1979

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Generalnie mozemy przyjaé, ze w naukach ekonomicznych przedsiebiorczos¢
analizowana jest jako proces. Przedsiebiorca poszukuje zmiany, reaguje na nig i wy-
korzystuje jako okazje, a przedsiebiorczos¢ jest dziatalnoscia prowadzaca do rozwoju
i tworzenia nowych wartosci. Realizowana jest gtéwnie w jednostkach gospodar-
czych, cho¢ warto zauwazy¢, iz miejscami jej wystepowania moga by¢ rézne organi-
zacje, a nawet gospodarstwa domowe.

Przedsigbiorczos¢ jest pojeciem kluczowym dla opisu polskiej rzeczywistosci go-
spodarczej. Charakteryzuje si¢ ona przewaga (99,8%) matych i Srednich przedsig-
biorstw. Zdecydowana ich wiekszos¢ stanowia osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza. Przedsiebiorstwa te sg przyktadem filozofii Zycia opartej na gotowosci
do podejmowania ryzyka, samorealizacji, kreatywnosci, elastycznosci, a nierzadko
inmowacyjnosci, a wiec stanowia emanacje cech (predyspozycji) przedsiebiorczych.
Przedsiebiorczos¢ to jednak pojecie szersze. W cyklicznych raportach ,Przedsigbior-
czo$¢ w Polsce” publikowanych przez Ministerstwo Gospodarki pojeciem tym obej-
muje sie caty sektor polskich przedsiebiorstw i uwarunkowania jego rozwoju.

W naukach o zarzadzaniu, by¢ przedsiebiorczym to mie¢ pomysl, idee, rozpo-
zna¢ mozliwosc¢ jej realizadji, przewidywac wyniki, ocenia¢ szanse realizacji idei oraz
formutowacd na tej podstawie cele i zadania. Dominuje zatem prakseologiczne podej-
Scie do przedsiebiorcy, jako tego, ktéry stawia cele oraz troszczy sie o ich sprawna
(zwlaszcza skuteczna) realizacje [Ornarowicz, 2008, s. 132-133].

Przedsiebiorczos¢ w biznesie przybiera dwie formy: pierwsza polega na odkry-
waniu nowego, lepszego sposobu zaspokajania potrzeb klientéw (tak rozumiana
przedsiebiorczo$¢ bywa utozsamiana z innowacyjnoscia); druga to sytuacja, w ktérej
przedsiebiorca-handlowiec nabywa towar na jednym rynku po danej cenie i sprze-
daje go na innym rynku po innej cenie. W rozumieniu tradycyjnym przedsigbiorca
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pelni funkcje zatozyciela przedsigbiorstwa (organizuje firme), zarzadza nim i ponosi
ryzyko zwigzane z jego prowadzeniem (ryzyko finansowe, prawne i spoteczne).
Obecnie kategoria pojeciowa przedsigbiorcy (tym samym przedsigbiorczosci) trak-
towana jest jako bardziej ztozona. Przedsigbiorczos¢ traktowana jest coraz szerzej —
jako wszelka aktywnos$¢, ktora wyraza sie w tworzeniu czego$ nowego i jednocze-
$nie posiadajacego wartos¢, a przedsiebiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na
nia, wykorzystuje jako okazje. Przedsigbiorczos¢ to , podejécie do zarzadzania, ktore
zawsze sprowadza si¢ do dysponowania zasobami” i , polega na orientacji na iden-
tyfikacje i operacjonalizacje szans bez wzgledu na rozporzadzane zasoby material-
ne” [Kwiatkowski, 2000, s. 89-90]. Jesli identyfikacja szans odbywa sie na drodze ich
odkrywania, to jest to , przedsiebiorczos¢ tradycyjna”, jesli w drodze tworzenia,
mamy do czynienia z , przedsiebiorczoscia intelektualng” [por. Kwiatkowski, 2000].
W naukach ekonomicznych zwraca si¢ uwage na przedsiebiorczosc¢ jako proces
tworzenia, ale jednoczesnie proces samoniszczacy. Nowe pomysty, nowe dzialania
przedsigbiorcze niszczg stare rynki dostarczajac nowych, korzystnych dla nabyw-
coOw warto$ci zgodnie z teoria kreatywnej destrukeji J.A. Schumpetera. Przyjeta
w tym artykule perspektywa behawioralna nakazuje zwrocenie uwagi na to, ze ana-
logiczna do Schumpeterowskiej koncepcja zbudowana zostata na gruncie psycholo-
gii, gdzie nosi ona nazwe teorii dezintegracji pozytywnej i odnosi si¢ do osoby
ludzkiej. Jej tworca, wybitny polski psycholog i psychiatra, K. Dabrowski dowodzit,
Ze 10zw0j osobowosci polega na szeregu procesow o charakterze dezintegracyjnym
i integracyjnym. Dezintegracja to rozpadanie si¢ catosci na czesci sktadowe, przetwa-
rzanie si¢ jednych struktur osobowosci w drugie, rozchwianie i popadanie ze skraj-
nosci w skrajnos¢, brak harmonii i rtOwnowagi wewnetrznej, czemu towarzyszy cier-
pienie. Po okresie kryzysu osobowosci, ,rozpadu” dotychczasowej hierarchii
wartosci i celéw, cztowiek ma szanse osiggniecia wyzszego putapu rozwoju. Naste-
puje integracja, czyli scalanie, zespolenie si¢ cech osobowosci, tworzenie catosci
z czesci. Rodzi si¢ nowa, zwarta struktura odpowiadajaca harmonii i rownowadze
wewnetrznej cztowieka. I tak jak droga do zdrowia psychicznego i dojrzalej osobo-
wosci cztowieka wiedzie przez kryzysy i ,,upadki”, tak droga do zdrowia i rozwoju
przedsiebiorstwa wiedzie przez dynamiczng nierdwnowage i kreatywna destrukcje.

2.3 Przedsiebiorczosc jako grupa kompetencji

Przyjecie w tym artykule perspektywy behawioralnej oznacza dazenie do inter-
dyscyplinarnego, wielokontekstowego postrzegania przedsiebiorczosci bez dzielenia
tej problematyki na psychologiczng czy ekonomiczng. W ocenie autorki, aby osia-
gnac ten cel, najbardziej wlasciwe wydaje sie ujmowanie przedsigbiorczosci przez
pryzmat teorii kompetencji.

Przedsiebiorczos¢ bywa traktowana jako pojedyncza kompetencja zaliczana do
grupy kompetengji kluczowych, czyli najwazniejszych dla danej organizacji lub kon-
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kretnej osoby [por. Oleksyn, 2006]. Jednak na bazie analizy czynnikéw warunkuja-
cych dziatania przedsiebiorcze mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze ujmowanie
przedsiebiorczosci jako odrebnej, pojedynczej kompetencji jest zbyt daleko idacym
uproszczeniem.

Dlatego przedsiebiorczos¢ definiujemy jako grupe kompetencji warunkujacych
efektywne identyfikowanie i osiaganie celéw organizacyjnych w warunkach ryzyka
lub niepewnosci. Trzeba tu jednoczesnie podkresli¢, ze kompetencje rozumiemy jako
wszelkie cechy i uprawnienia ludzi oraz organizacji, ktdre - wykorzystywane i roz-
wijane w dziataniu - stuzg do osiagania celow organizacji oraz spéjnych z nimi oso-
bistych celow pracownikow. Definicja ta umozliwia szerokie ujecie kompetengji.
Akcentuje, ze dotycza one nie tylko konkretnych pracownikéw, ale réwniez organi-
zacji. Ujmowanie przedsigbiorczosci jako grupy kompetencji pozwala przyjac, iz
przedsiebiorczy moze by¢ konkretny cztowiek, przedsiebiorczy moze by¢ zespdt, jak
i przedsigbiorcza moze by¢ cata organizacja, jesli zarzadzana jest przez przedsiebior-
czych menedzeréw stymulujacych i wspierajacych przedsiebiorczos¢ pracownikow

i wspotpracownikéw.

Tabela 2. Kompetencje przedsigbiorcze cztowieka

Nazwa kompetencji

Cechy, umiejetnosci, zachowania

Umiejetnos¢ podejmowania

Potrafi podejmowac szybkie i trafne decyzje adekwatne

decyzji w warunkach ryzyka | do sytuacji (takze w warunkach stresu), nie boi si¢ decyzji

i niepewnosci ryzykownych.

Innowacyjnos¢ Posiada zdolnosci twdrcze, pomystowos¢, wyobraznie. Czerpie Rados¢

i twdrczosé z wprowadzania nowatorskich rozwiazan. Korzysta z intuicji.
Odpornosé¢ Posiada wysoki poziom odpornosci psychicznej, wysoki prog tolerancji
na sytuagje trudne stresu i frustragji.

Komunikatywnos¢ Cechuje go tatwo$¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi, wzbudzania

zaufania, konkretnos¢ i rzeczowo$¢ w komunikowaniu sie.

Wysoki poziom dojrzatosci
emocjonalnej

Konstruktywnie wyraza emocje, przejawia wysoki poziom zréwnowaze-
nia emocjonalnego i samokontroli, jest asertywny.

pozytywna samoocena

Przywoédztwo Potrafi tworzy¢ wizje rozwoju i motywowac wspétpracownikéw do jej
iwspdtpraca realizacji. Lagodzi konflikty, rozwiazuje je przez negocjacje
imediadje, tworzy pozytywne relacje w zespole, trafnie diagnozuje
potrzeby wspotpracownikéw. Dba o kulture wspétpracy.
Samoswiadomos¢, Zna siebie, motywy swojego dziatania. Posiada wysoki poziom motywacji

do osiagnie¢ zakorzeniony w samoakceptacji i pozytywnej samoocenie.
Przestrzega wysokich standardéw etycznych.

Motywadja

Potrafi podtrzymywac wysoka wewnetrzng motywacje do osiagnie¢
biznesowych.

Wiedza biznesowa

Posiada niezbgdna wiedzg dotyczaca rynku i funkcjonowania przedsigbior-
stwa we wszystkich jego obszarach.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W tabeli nr 2 przedstawiono wykaz kompetencji tworzacych, w ocenie autorki,
profil kompetencyjny osoby przedsiebiorczej. Powstat on w oparciu o studia literatu-
rowe oraz wlasne badania empiryczne przy wykorzystaniu narzedzi kwestionariu-
szowych [por. Moczydtowska, 2008, 2009].

Inteligencja Proefektywno$ciowa
rynkowa kultura organizacji
Przedsi¢biorstwo
przedsi¢biorcze
Proinnowacyjna Wysoki poziom
kultura organizacji kompetencji
przedsigbiorczych
pracownikow

Rys. 1. Kluczowe kompetencje przedsiebiorcze przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Personifikacja organizacji (przedsigbiorstwa) oznacza, ze przypisywane jej typo-
wo ludzkie wlasciwosci sa czym$ wiecej, niz prosta suma cech ludzi, ktdrzy tworza
przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo jest nowym ,bytem”, rodzajem , umystu zbio-
rowego”, ,,zbiorowej osobowosci”, w ktdrej ujawniajq si¢ nie tylko efekty synergii,
ale takze cechy jakosciowo i ilosciowo odmienne od atrybutéw pracownikéw i me-
nedzeréw zatrudnionych w tym przedsiebiorstwie. Stad przedsigbiorczos¢ w odnie-
sieniu do organizacji (np. przedsiebiorstwa) nie jest przeciez suma kompetencji
przedsiebiorczych zatrudnionych w niej menedzeréw i innych pracownikéw. Jest
wypadkowa wielu bardzo réznorodnych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,
ktérych rola ma charakter sytuacyjny i kontekstowy.

Zakonczenie

Przyjecie w tym artykule perspektywy behawioralnej oznacza dazenie do inter-
dyscyplinarnego, wielokontekstowego postrzegania przedsigbiorczosci, bez dziele-
nia tej problematyki na psychologiczna czy ekonomiczna. W ocenie autorki, aby
osiagnacd ten cel, najbardziej wtasciwe wydaje sie ujmowanie przedsigbiorczosci jako
kombinagji (grupy, zbioru) kompetencji. Kompetencje przedsigbiorcze w odniesieniu
do ludzi to ich dyspozycje, mozliwosci wynikajace z osobowosci, doswiadczenia
i kwalifikacji oraz innych atrybutéw osobowych. Prawdopodobienstwo ich ujawnie-
nia w postaci zachowan przedsiebiorczych wzrasta, gdy sprzyjaja temu warunki
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zewnetrzne, srodowiskowe (w tym ekonomiczne, polityczne, kulturowe, spoteczne).
Podobnie w odniesieniu do organizacji (w tym przedsigbiorstw) kompetencje przed-
siebiorcze identyfikujemy jako zbidr kluczowych cech, umiejetnosci, unikatowych
zasobéw wykorzystywanych do efektywnych dziatann przedsigbiorczych. Przyjmu-
jemy, ze znaczenie podstawowe ma tu przedsiebiorcza kultura organizacyjna, ktora
mozna uznac za jedna z najwazniejszych kompetencji przedsiebiorczego przedsie-
biorstwa. Kultura przedsigbiorcza, to kultura proinnowacyjna, proefektywnosciowa,
promujaca postawy przedsigbiorcze ludzi, zaréwno pracownikéw indywidualnych
jak i zespotow.
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Enterprise — Behavioural Perspectice
(Summary)

The aim of this article is to represent the behavioural conditionings of the enterprise. We
focus our attention on the enterprise perceived as a group of key competencies, that is the
most important ones in achieving the aims of the individual, both of the human being and of
the organisation. Significant element of the article is considerations which subjugate the
terminological sphere, crucial for the undertaken subject. Behavioural economics, just as the
behavioural trend in management science arouses interest of the representatives of the eco-
nomic science. In the author’s opinion, it is worth to build and develop this field of scientific
research concerning the accuracy of the scientific terms and relationship between them. That
is why the indication on dangerous simplifications in describing the essence of behavioural
economics and its connection with other scientific disciplines is important purpose of the
publication.



